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(_ome contattarci

> | ramite posta allindirizzo:
Convivenza per Anziani Maria Ausiliatrice ¢ San Paolo - Onlus
CRA Via Carlo /ucchi, 8¢ 40134 BOLOGNA

> | ramite internet:
Ferinformazioni amministrative: scgrctcria@mausiliatrice. 191.it

Fer informazioni assistenziali/sanitarie: s.Prati@maUSiliatricc. 191.t

> T elefonicamente:
(_entralino: 05 1,/4% 6424
FTax:051/614%%69
Videochiamate: 347 7936418 (\Whats APP>

F dizione: Febbraio 2022

Crentile 5{gnora/ e

Siamo lieti dy loresentarLc /a C onvivenza per Anziani Maria Ausiliatrice ¢ San Paolo

~ Onlu5~ struttura all'a vanguarc/ia nel campo delliassistenza ag//anz/am’.

O)[[r/amo ai nostri osp/t/ attenzione, cura e considerazione con una intensitd e una continuita
non sempre ragg/qu/[’)//f i [am/g/fa, ove sempre ID/L'/ 5pesso /mPegn/ di fa voro, Prob/@m/’ sanitari o
altro mettoro | Componcmf/ /O/U grovani in ditficolts nellatfrontare un Com/o/to cosi gravoso e
delicato come quc//o di assistere un anziano.

Alla C onvivenza per Anziani Maria Ausiliatn’cc e Han Faolo [aftetto dei familiari si unisce alle
nostre premure e si arricchisce della nostra cs/oer/cnza /o/urfcnna/c, per fare in modo che 5 vita
risulti ancora /D/cna di interessi anche quando /a iforza, /a prestanza e [abilitas dcg//ann/ m{g//or/'se

ne sono ana/ate.



// nostro /}nlocgno c}'uot/d/ano & descritto nelle Pag/nc successive, attinché possa trovare tutte Je

informazioni utili per conoscerci mcg//o ed apprezzarc/.

Se un giorno mi vedrai vecchio

Semi sporco quana’o mangio € non riesco a vestirmi... abbi paz/enza,

ricorda if l'cmpo che ho trascorso ad /hscgnartc/o.

5@ quana/o /oar/o con te r//’oeto sempre Je stesse cose, non mj 1}7tcrromfaerc...
asco/tam/;

(]uanalo ern Picco/o dovevo raccontarts ogns sera a stessa storia finché non #
addormentavi

Quanc/o non vog//o [avarmi non biasimarmi e non farm/ vergognare...

ricordats guana/o dovevo correrti dietro inventando delle scuse locrc/né non volevi
fare i/éagno.

Quanc/o ved) 2 mia ignoranza per le nuove tccno/og/c, dammi il tempo necessario

e non guarc/arm/ con c;uc/ sorrisetto jronico ho avuto tutta la /Dazfcfnza per
insegnarts fabe.

Quana/o ad un certo punto non riesco a ricordare o Pera/o il Hlo del discorso... non
ti innervosire,

/a cosa /DIU /mpoﬁanfe non é c;ue//o che dico ma il mio b/sogno dy essere con te.
Quano/o le mie gamée stanche non mi consentono di tenere il tuo passo non
trattarmi come fossiun peso,

viens verso di me con le tue mani forti come I'ho fatto con te c;uana/o muovevi | tuors
Prim/ Pass/.

Cn glorno scopriral che nonostante | miei errori ho sempre voluto /7m6g//b perte,
che ho tentato dy s/olénarf/ /a strada.

[ammi un /oo’ del tuo tempo,

dammi un Po’c/c//a tua /oazicfnza,

dammi una sloa//a sucur Pogg/ar@ [a testa allo stesso modo in cui io ['ho fatto perte.
Ajutami a camminare, aiutami a finire / miel g1orni con amore € /oazkfnza

in cambio io t daro un sorriso e limmenso amore che ho sempre avuto per te.

[ 7amo flg//o mio.
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(Chi siamo, un impegno etico radicato nel tempo

| a presente carta dei servizi illustra le caratteristiche e le disponibilité della casa residenza

anziani non autosufficienti Conv/vcnza IocrAnZ/an/MarfaAus///atrfcc e 53/7 Fao/o.

| a stima di cui questa casa ha sempre goduto presso le persone che la Frequcntano, siano essi
Familiari, Paren’ci, amici clcg!i anziani osPiti che istituzioni Pubbliche, incoraggia la comunita
Parrocchiale di San Faolo di Ravone che Iha voluta a continuare in questa impegnativa,
meritoria, solidale e spechcicatamcnte cristiana realizzazione che fa guardare con fiducia al suo
Futuro, soPra’ctu’cto grazie alla comPetenza di coloro che vi svolgono la loro ProFessione, al
clialogo costruttivo con gli enti PrePosti, unitamente alla Preziosa clisPonibi!ité dei collaboratori

volontari, deg!i amici e familiari.

| a Convivenza PcrAlvz/}an//\//ar/é Aus///}atrfcc e 53/7 /Dao/o ¢ nata nel cuore della Farrocchia
di San Fao]o di Ravonc nel lontano 1 965.

| _a costruzione delfabbricato e del i 969 con inizio della osPitalité per 2% anziani autosufficienti

il 15 settembre 1970.

Un Primo amP]iamento della casa risale al 1984 per4i anziani autosufficienti.

]l 12 marzo 1990 con decreto cle“’Arcivescovo delParchidiocesi di Bo]ogna SE (siacomo
Carc}inalc th:i, la Conv/venza /DcrAnz/an/ Maria Aus///atr/ce c 53/7 /Dao/o ¢ canonicamente
riconosciuta e regolamentata come opera rc]igiosa promossa dalla Farrocchia di San Faolo di

Ravone.

Nel 1992 il fabbricato ¢ stato nuovamente amP]iato e ristrutturato per aclcguarlo alla necessita

di assistere gli anziani non autosufficienti.

| a Conv/vcnza per Anziani Maria Aus[/fatr/cc e San Fao/o ¢ autorizzata al funzionamento
come casa protetta per n. 40 Posti letto di cui 39 in accreditamento con ]’Azicnda USL e dal
24,/02,/04 ¢ iscritta a“’anagra)ce ONLUS (organizzazione non lucrativa di utilita sociale).

Daun punto divista strutturale & stata comP]etamente rinnovata nella organizzazione degli SPazi
sia interni che esterni, con soluzioni architettoniche che garantiscono sia la funzionalita delle

attivita di assistenza che la fruibilita e tutela della Privacg cicgli anziani.

Desideriamo testimoniare il nostro impegno non solo nel promuovere le migliori condizioni di vita,
ma anche nel creare un clima di Famig]ia, di condivisione e di premurosa attenzione per ogni

singolo anziano.



Dal 2014 si & costituito allinterno della nostra Stru’ctura un gruppo AMA (AutoMutoAiuto)
sorto in seguito ad un progetto di aiuto e sostegno rivolto ai Famigliari di anziani bisogrxosiJ
ancora residenti al Proprio domicilio o gia inseriti in Strutture residenziali.

= fissato un incontro mensile il 3° martedi di ogni mese alla presenza di un facilitatore.



| anatura giuﬁdica:

Sede lcgalc:
Farrocchia di San Fao!o di Ravone
Via Andrea (osta, 89

40134 Bologna

Sede oPcrativa:

Convivcnza per Anziani Maria Ausi]iatrice e San Fao!o
Via Carlo Zucchi, 8

40134 Bologna

La Conv/vcnza PcrAnz/an//\//ariaAusf//;atr/'ce e 5317 ﬁao/o & un’ istituzione ecclesiale:
* lcgale rappresentante ¢ il parroco pro-tempore della Parrocchia di San Faolo di Ravone;
* consig!io di amministrazione & composto da sette membritrai qua!i vieil parroco cheneei

Presiclen’ce. (decreto canonico prot. 2174 tit. 49 fase.2 anno 1 990)

| a Convivenza PcrAnz/an//\//ariaAusf//;atr/'ce c 5317 ﬁao/o ein pOssesso di:

" autorizzazione definitiva al funzionamento come struttura socio-assistenziale per anziani
per il servizio di casa Protet’ca pern. 40 Posti letto.

(Fs.N, 208750,/200% ~0%,/12,/200%).

" scrizione a”’anagraxce ONLU& (organizzazione non lucrativa di utilita sociale) in
data 25 febbraio 2004 (certificazione Agenzia delle I ntrate prot. 37801 del
17/06,/2004).

* accreditamento (Servizio Sanitario Regione Emilia Romagna) per il servizio di %(_asa
Rcsidénza Anziani (CKA) non autosufficienti’ (casa Protctta). Autorizzazione
rilasciata dal Comune di Bo]ogﬂa (settore coordinamento Socia!e e Sa]ute> /DG
312924 del 30/12/2010.
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| a missione: perché si sentano persone amate

“«/A mano a mano che con ]’a”ungamento medio della vita la fascia degli anziani cresce, diventera
sempre Piu urgente promuovere questa cultura di una anzianita accolta e valorizzata, non
re!egata ai margjini.

L’ideale resta la permanenza in Famiglia, con la garanzia di efficaci aiuti sociali risPetto ai
bisogni crescenti che eta o la malattia comportano.

(i sono tuttavia situazioni in cui le circostanze stesse consigliano o imPongono !’ingresso in
“case per anziani”, Perché Panziano possa godere della compagnia

di altre persone e usufruire di una assistenza sPecializzata.

T ali istituzioni sono pertanto lodevoli e l’espcricnza dice che possono rendere un servizio
Prezioso, nella misura in cui si isPirano a criteri non soltanto di efficienza organizzativa, ma anche
di affettuosa premura.

T utto & in questo senso Piu facile se il rapporto stabilito con i singo]i ospiti anziani da parte dei
familiari, amici, comunita Parrocchia]i, ¢ tale da aiutarli e sentirsi persone

amate e ancora utili per la societa”.

( Fapa Giovanni Faolo ” i° ottobre i999>

Per realizzare la missione riteniamo importante:

»  offrire una assistenza tutelare e sanitaria idonea, quali\cicata e attenta ai bisogni
assistenziali di diversa intensita;

" garantire la miglior qualité di vita Possibilc agli anziani osPiti, attraverso la Prevenzione
delle malattie Pil‘J Freclucnti, Pattenzione e la cura continua, il costante stimolo al recupero
delle autonomie, tutela e mantenimento delle stesse e rallentamento nella loro Pcrdita nei
Processi involutivi;

. ]’incoraggiamento di ogni forma di solidarieta sociale e la caPacité di farsi carico degli
anziani Piu bisognosi Pcrché la Casa possa divenire un ]uogo Familiare, nel ciualc
mantenere i raPPor’ci Preesis’centi e stabilire nuovi ]cgami e raPPor’ci sinceri: una
dimensione rassicurante, nella quale vivere stabilmente e serenamente sino al termine
della ProPria esistenza;

" promuovere la qua!ité della vita c{egli osPiti al fine di sostenere il benessere Fisico, lo
sviluppo Personale, l’autoc’eterminazione, Pinclusione socia]e, le relazioni interpersona]i

edil benessere soggettivo della persona e del Fami]iarc/caregivcr di riferimento.




Con clignité nella speranza

(Crediamo che sia nostro dovere aiutare g]i anziani a coglicre il senso della loro eta,
aPPrezzanc{one le risorse e scomciggcndo la tentazione del rifiuto, della rassegnazione, del
sentimento di inutilita, della clisperazione. Questo & il nostro contributo per realizzare una
condizione umana, sociale e sPiri’cuale nella qualc ogni anziano possa vivere con dignit;‘a e

Picnezza, e nella speranza cristiana, Pultima tappa della vita.

| principi fondamentali delPattivita

| Cattivita della (onvivenza /DcrAnzfan/’Marfa Aus///atr/ce e 53/7 /Dao/o si svo]ge nel risPetto di

alcuni PrinciPi fondamentali:
. eguaglianza: nessuna distinzione o discriminazione Pué essere oPera’ca.
] equité) giustizia, continuita assistcnziale;
° Cliritto di scelta: e garantita a ciascun anziano la liberta di sceg!icrc fra le alternative
Possibili riguardo alle Proposte di condivisione e Partccipazionc alle attivita comunitarie

di socializzazione, animazione e religiosc, fatta salva losservanza delle norme che

rego]ano Pintera (onvivenza.

° organizzazione dellavoro:

v’ personalizzazione dellintervento

| a qualité della vita delle persone anziane osPiti della nostra struttura ¢ determinata
Principalmcntc dalla caPacité della stessa di risPOHdcre in modo adcguato alla spéchcica
situazione di bisogno di ogni 5ingo]o anziano e risPCttanClo la loro liberta Pcrsona!c come

espressione di identita.

v’ integrazione multidisciplinare

| e diverse Figure Progessionali devono operare modulando il ProPrio sPechCico intervento in
integrazione con gli altri ruo(i, condividendo gli obiettivi ed individuando comuni strategie e

modalita di relazione nei confronti dellanziano e dei suoi familiari.

Assicuriamo quindi il conseguente adattamento delle scelte gestionali ed organizzative sulla
base dellevoluzione dei bisogni Presenti nellambito territoriale di riferimento e delle indicazioni

contenute nella Programmazione territoriale.



Stilc di direzione

o [lessibilita ed efficacia

| 'attivita si basa sulla caPacitz‘a ProFessionale del Persona]e che opera nel servizio:

v’ attraverso la scelta, sulla base delle risorse disponibili, clcgli strumenti utili a
raggiungere i migliori risultati Possi})ili;

4 sviluPPando le competenze attraverso la Formazione, la condivisione delle
conoscenze, l’integrazionc ProFessionale;

v' in maniera ﬂcssibi]e, adattando il Proprio comportamento alle varie esigenze dei
diversi anziani;

v tutte le Figure Prochsionali, coordinate da un direttore sono in rapporto
clipencfcnte. Questa scelta ci consente una pit attenta ¢ accurata selezione del

Personaie di assistenza evitando per quanto Possibile il turn-over.

e Modalita di partccipazionc dei familiari
Viene riconosciuta l’imPor’canza della collaborazione con gli osPiti e i loro Familiari, la
qua]e si manifesta anche attraverso la Partecipazione clegli stessi al mig]ioramento della
qua]ité dei servizi mediante la Possibi]itz‘a di csprimcre suggerimenti e proposte. Dinorma
il rapporto fra i familiari e il coordinatore della struttura ¢ diretto e in’cerPersonale. le
dimensioni della nostra realta consentono un rapporto di tipo familiare che facilita la
comunicazione delle necessita, reclami e Problcmatichc che possono cosi essere risolte
con temPCs’civité. La struttura & aPcrta anche a riunioni Plenarie con tutti i familiari e

resta a disposizione qua]ora se ne Presenti la necessita.

| nostri servizi e a chi sono rivolti

| a persona anziana ha diritto ad una esistenza fisica e sociale serena, alla conservazione della

salute attraverso misure sanitarie d! igicnc e di assistenza geriatrica.

| e nostre azioni sono pertanto tese ad assicurare:

* rispetto Pcrla dignité della persona

I }Jisogno dell'anziano & que”o di essere riconosciuto come persona degna per se stessa, dcgna
di ricevere attenzione, premura e cura al di la delle differenze di cultura, di istruzione, di classe

socialc, di re]igione e di razza.

10



Ogni anziano in quanto persona ha una sua unicita, deve essere trattata con risPetto ed ha
diritto a compor’camcnti non lesivi della Propria dignité‘

(on tale consapevo]czza opera il Pcrsonalc della (Convivenza pcrAnz/an//\//arfa Ausiliatrice e
San Faolo.

* Personalizzazionc e umanizzazione dell'assistenza

| 'anziano ha un nome, un volto; sentire umanamente signigica saper riconoscere il volto e la
clignité della persona al dila dei segni di qualsiasi sogerenza, di qua[siasi debolezza e Fragi!itz‘a.
Questo sentire umano deve essere Par’cicolarmentc vivo in chi si pone con una funzione di aiuto.
Fde questa comprensione umana che viene promossa ¢ richiesta agli oPeratori di assistenza
della nostra struttura.

* cortesia, integrita e onesta del Pcrsonalc

Sono questi i rcquisiti indispcnsabiii che il nostro Pcrsonale deve Possedcre al fine di creare
quel clima di serenita e fiducia che & condizione Primaria per realizzare un sincero interesse
Progessionale nei confronti dell'anziano.

* ascolto dei bisogni, dei desideri dell'anziano

| 'anziano osPite nella nostra struttura trova un Personale assistenziale che, con equi]ibrioj sa
rendersi clisPonibile all'ascolto dei bisogni e delle asPettative.

Questo ascolto ¢ caratterizzato dalla capacita di porsi in maniera empatica per meglio

comprcndcre cio che prova e desidera, per Poi essere di aiuto.

I luogo, la struttura e Pambiente

| a Convacnza PerAnz/an//\//an’a Aus///latrfcc e 53/7 /Dao/o si trova in Via Carlo Zucchi, 8 (via

laterale di via A Cos’ta) nel ciuarticre Saragozza, zona scmipcrhcerica, silcnziosa, in Prossimité

difermata di autobus (linee 14-21 ~89> e negozi.

| ’accesso alla struttura & Possibi!c anche con percorso Privo di barriere architettoniche e i vari
Piani sono co”egati da un ascensore, un monta Iet’cighc, una scala interna; inoltre vi & una scala

esterna di sicurezza a norma di Iegge.

Su tre lati delledificio vi sono zone adibite a giardino, dove & gradevolc sostare, in Partico!are

nel Pcrioc{o estivo.

Gli interventi di amPIiamento e modifica, oltre alla eliminazione delle barriere arc}'\itettoniche,
hanno reso molto funzionale la struttura al suo attuale uso di Casa Resiclenza Anziani, pur

mantenendo intatta la caratteristica di residenza molto accogliente, luminosa, confortevole,
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come una casa di gamiglia. | acasada sempre ha adottato scelte di arredo che richiamino il piu

Possibile un ambiente di tipo domestico-familiare.
]l fabbricato si eleva su tre piani oltre al piano rialzato e un seminterrato.
P P

—)Nc"a Partc suPcr‘ior’c la casa c{ispone di un amPio terrazzo a cui si accede con entrambi gii
ascensori. || panorama che viene offerto & molto suggestivo; & Possibile infatti ammirare da un
lato il colle della (Guardia con il Santuario della Madonna di San | uca e le altre colline

bolognesi e dallaltro le due torri della citta.
—Al Piano seminterrato sono collocati i servizi gencraii: cucina e guarclaroba/!avanclcria

—)Al Piano ralzato si trovano: la recePtion, la sala di soggiorno e pranzo, la Pa]es’cra di

riabilitazione) la sala di animazione, la sala Poli)cunzionale ela caPPe”a.

—)A[ Primo e secondo Piano le camere da letto, tutte con bagno, per un totale di 40 Posti el

bagni attrezzati.

Qualita delle attrezzature

Nel corso dei recenti adéguamcnti, molta cura & stata posta alla sicurezza dei Pcrcorsi e alla

Prcvcmziom: dcg!i imcor‘tuni, curando in Particolare la scelta Clégli impianti.

La struttura infatti & dotata di attrezzature spechciche per la non autosufficienza che oltre a
essere indispensa})i]i Pcrgarantire la migliore qualité di vita c{cg!i anziani in presenza di malattie e
di limiti nella mobilizzazione, sono anche un valido aiuto per gli oPeratori di assistenza ai fini della

Prevcnzione e sicurezza sul lavoro.

T utte le camere e i due bagni attrezzati sono dotati di un sistema di sollevamento Cleg!i ospiti a

binario.
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Moclalité di accesso alla struttura

| a nostra struttura & dotata di 40 Pos’ci letto di cui 59 Posti accreditati (dl cui 38 acquistati
dall Azienda (JS]_ di Bologna), aderisce ai regolamcnti regiona]i e Par’cccipa al Progetti di

miglioramento e ciualitz‘a del servizio.

| ’anziano, allatto clc”’ingresso, viene osPitato allinterno delle camere tutte dotate di bagno

' attenta valutazione delle spechciche

Persona!e. Periodicamente verra effettuata un
caratteristiche e bisogni individuali e/o di vita comunitaria al fine di valutare una PiL‘J idonea

sistemazione cle”’ospite da Parte cle“’équipe sociosanitaria.

A“’ingrcsso nella Convivcnza occorre presentare:

% un documento diidentita valido

DS

» tessera sanitaria / codice fiscale

>

eventuale documento di riconoscimento di invalidita

R/
*

*,

DS

» eventuale documento di nomina cle“’/\mministratore di sostegno/Tutore

% cartelle cliniche che risaigano al massimo a 12 mesi Prececlenti o che contengano notizie
sanitarie rilevanti

% lettera di dimissione con teraPia in atto o lettera del medico di medicina generale con

anamnesi e teraPia Farmaco]ogica in corso

e

» cure mediche e diete Partico]ari in corso Prescrittc da Parte del medico curante

D)

K/
X4

D)

confezioni di farmaci in uso al momento c{c”’ingrcsso

X/
X4

L)

eventuali Presidi in uso e loro documentazione

[ sottoscrivere il contratto individuale di assistenza e suoi allce;ati.

CO\'TCC!O: Al Pre~ingrcsso delbanziano in struttura viene consegnata insieme ad alcune

raccomandazioni, una scheda con ]’elcnco, in via indicativa, della biancheria e abbigliamento

necessari che debbono essere tutti contrassegnati con il numero assegnato all anziano (Fornito

dalla 5trut’cura>.
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Cl‘:c cosa significa per noi assistenza:

ATTENZIONE ALL AFERSONA

..intesa come “assistenza globalc” nella quale trovano sPazio: Passistenza sanitaria, Passistenza
tutelare, Pattivita di riabilitazione e Fisioterapia e Dattivita di animazione, finalizzate al recupero
dellautonomia funzionale dellanziano e a rallentarne il decadimento Psicopisica | e attivita di
riabilitazione e gisioterapia e animazione, in Particolare, si concretizzano in numerose proposte
che creano momenti di condivisione, coinvo]gimento e valorizzazione dellanziano e delle sue

caPacité, in forma sia individuale che digruppo.

INUNAMBIENTE ACCOGLIENTE E SICURO

..che ha fatto e sta facendo un percorso volto a garantire , attraverso la ricerca costante di
soluzioni ]ogisticlﬂe, il benessere dellanziano; per offrire un ambiente familiare, spazi sicuri,

allineati rispetto agli standard normativi Previsti.

CONLPAIUTODIFERSONE FREFARATE E DISFONIBILI

...Ponenc}o la nostra attenzione alla sclezione, alla formazione e a”’aggiomamento continuo clegli
opcratori Pcrgarantiré Proxcéssiona!ité e competenza nello 5volgim6ﬂto delle attivita;
...garantenc}o un acleguato rapporto numerico tra oPeratori ed osPiti e curando tutti quegli
asPe’cti che garantiscono umanizzazione e Pcrsonalizzazione dellintervento nel risPetto della
Clignité della persona, del suo diritto alla Privacg e allinformazione.

| a gestione deg]i interventi ¢ il frutto di un lavoro comune in cui concorrono tutte le sPcchCicité
Progessionali Presenti. A”a comPetenza e alla ProFessiona]ité i nostri collaboratori
accompagnano una grande sensibilita nel corrisponclérc ai bisogni dcgli osPiti della struttura.

| a Convacnza per Anziani Maria Aus///ai’r/cc e 53/7 Fao/o seleziona attentamente il
Pcrsonaie da inserire risPetto alle competenze ProFessiona]i e alle caratteristiche Personali che
debbono essere Possedute per svolgere Pattivita di assistenza .

] nuovi assunti vengono affiancati nel Primo Periodo da Pcrsonale esperto per facilitare il loro

inserimento e il raPPorto con gli osPiti .
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]n conformita a quanto Previsto dalla normativa di riferimento viene definito un Fiano Armuale
Formativo che tiene conto anche delle proposte cffettuate direttamente clcg]i operatori, nel
qua]e convergono le numerose iniziative formative e di aggiornamento, interne ed esterne,
programmate nel corso dellanno.

Per facilitare Pidentificazione c{cgli oPeratori, ognuno di essi & riconoscibile da un cartellino

identificativo Personaie.

NEL RISFETTO DI ALCUNE REGOLE COMUNI

~.pensate e definite Proprio nelllinteresse cleg!i anziani e dei loro abituali stili di vita e
consapcvoli della necessita di avere il massimo rispctto per la liberta e lindividualita di ciascun
osPite;

—per garantire chiarezza e trasparenza con g]i ospiti e i familiari rispetto alle caratteristiche dei

nostri servizi.

FPERVENIRE INCONTRO AGLIOSFITIE ALLE FAMIGLIE

..con le cluali desideriamo instaurare un raPPorto basato sulla giclucia, trasParenza e chiarezza
che si consolidi nel tempo;
..nella consaPevo]ezza che le indicazioni e i suggerimenti che provengono dagli osPiti e dalle

gamiglie raPPresentino le informazioni Pix‘J utili per migliorare la qualité del nostro servizio.

Direzione

Direttore Dott. Cavicchi Fabio

Assicura b aclcguatczza nel tempo delle finalita istituzionali della Convivcnza per Anziani Maria
Ausiliatrice e San Faolo risPet’co alle caratteristiche e alle esigenze dellutenza attuale e
Potenziale, attraverso proposte di modifica gestionalc ed organizzativa che possano rispondere

allevoluzione dei bisogni Presenti nel territorio.
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(oordinamento

Coordinatore Rcsponsabilc di Struttura |nf. Prati Serena

Assicura la quali’cé della vita ed il benessere comPIessivo cleg]i osPiti dal punto di vista
biopsicosocialc, garantcn&o un governo unitario del servizio sotto il Promcilo della qualité tecnica,
organizzativa e relazionale. (Concorre alla definizione della Programmazionc ed e responsabilc
della gestione delle risorse umane, tecniche ed economiche e della valutazione e controllo
comPIessivo del servizio, risPonde del risultato finale allutenza comciguranclosi quindi come
Posizionc di indirizzo e coordinamento generalc delle attivita, in Particolare per quanto riguarda
]’integrazione tra Processi socio-assistenziali e sanitari. Concorre alla necessaria continuita del
percorso assistenziale della persona definendo le modalita di integrazione e le interfacce interne
al servizio/struttura con i servizi socio-sanitari e sociali del territorio.

(Harantisce la corretta gestione dei servizi generali (ristorazione, Pulizie, Iavancleria,
manutenzione) e dei servizi amministrativi della (onvivenza. Co”abora ad assicurare lo sviluPPo
della qua!ité del servizio della (Casa ed il benessere dcg]i anziani, attraverso i’intcgrazionc dei

ProPri servizi con le altre aree assistenziali e sanitarie

Servizi amministrativi

Kcsponsabﬂc Kag.ra C_ristani Morena

Co”abora ad assicurare il buon funzionamento della Convivsnza attraverso la ricerca di

soluzioni e di Pcrcorsi giuridico—amministrativi coerenti con gli obiettivi e le azioni della struttura.

% Senvizio di segreteria

Ugicio amministrativo: di norma aperto mattino ore 08.30 ~ 12,50; Pomcriggio ore 16,00 -

1 8,00.
Dal lunedi al venerdi giorni feriali.

Si occupa dello svolgimento delle Pratichc amministrative e di segretariato sociale. [~
disponibile a fornire tutte le informazioni e i chiarimenti per Paccesso e la permanenza in

struttura.

16



% Senvizio di manutenzione

= presente un servizio di manutenzione interno che permette di effettuare in breve tempo
interventi di riParazione delle attrezzature e di riPristino dei locali al fine di limitare eventuali

isagl agli anziani e all’équipe di lavoro.
d 4 gl [P quip dil

Fer manutenzioni rilevanti la struttura ha definito dei contratti con Prochsionisti esterni.

Servizi socio assistenziali e sanitari

Kcsponsabile Inf. Prati Serena

% Senvizio sanitario

]l servizio comPrencle Passistenza medica, infermieristica e riabilitativa e ha lo scopo di garantire

la salute e il benessere deg]i anziani attraverso attivita di Prevenzione, cura e riabilitazione.
| _a struttura garantisce ]’aPPlicazione delle Proceclure oPerative definite da”’AUSL

| "assistenza medica ¢ assicurata dal Medico di Struttura (MMQ@) che & presente nel servizio
tre giorni alla settimana: lunedi e venerdi al mattino, mercoledi il Pomeriggio; rePeribi]itz‘a dallunedi

al venerdi dalle ore 8 alle ore 20.

ORARIO DI RICEV]ME_NTO: su appuntamento

Kcsponsabilc Area Sanitaria |nf. Vias Daniela
| a Responsabilc delle attivita sanitarie gestisce queste ultime ed assicura l’intcgrazionc tra i
servizi sanitari ed assistenziali; assicura ai familiari le informazioni di carattere generale o

sPechCico su”’orgarxizzazione delle attivita sanitarie e di salute clegli osPiti.

” Pcrsona]c infermieristico:

(Coordinato dal responsabile] opera secondo le éisposiziom’ fornite dal Medico di Struttura in
accordo ed integrazione con le altre gigure Progessionali quali la Fisioterapista ela responsabile

del servizio assistenziale.
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| assistenza infermieristica ha lo scopo di Pianhcicare, gestire e valutare I intervento
assistenziale e di garantire le corrette applicazioni delle Prescrizioni mediche diagnostiche e

terapeu’cic}we.

| a Programmazionc dilavoro ¢ suddivisa in turni con una presenza totale nellarco delle 24 ore.

lLa Fisiotcrapista:

]l servizio di Fisioterapia Prevede lo sviluPPo di attivita riabilitative individuali o di gruppo per la

rieducazione funzionale delle disabilita motorie.

(Gl interventi di riabilitazione consistono nel permettere ag]i ospiti di gestire il Proprio deficit
Po’cenzianclo le caPacité residue individuali e di aPPrendimen’co, migliorando la qualité della vita, il

tono clc“‘umore e clel comPortamen’co.

| a Fisioterapista opera in accordo con il Medico di Struttura e in collaborazione con le altre
gigurc Progessionali che compongono l’équipe del sernvizio ed ¢ in struttura a tempo Pieno con

presenza settimanale dal lunedi al sabato.

| a Fisioterapis’ca ¢ la referente per le richieste AUSL di attrezzature sanitarie per la

deambulazione, carrozzine e Prcsidi per I autonomia.

| ’attivita riabilitativa viene svolta nella Pales’cra attrezzata, nella sala di soggiorno e nelle camere.

° Riabilitazionc

Far’cicolare attenzione viene dedicata al mantenimento delle caPacité motorie residue utilizzando
anche strumenti e attrezzature utili alla riabilitazione dcgli anziani: magnetoterapia,
Cicttrotcrapia, Para”elc, lettino da tcrapia eléttrico, Peda]iera, deambulatori di varie tipologié,

antibrachiali, tetrapodi, bastoni.

Fisiotcrapia, ginnastica, mobilizzazione sono attivita chc, opportunamente integrate allinterno
del FAI, concorrono a far evolvere Positivamcnte lo stato Psicopisico c]c”’ospite.

Quando il recupero non ¢ que”o sperato e g]i }'\anc}icap e i disturbi persistono, la struttura cerca
di adeguarsi alle esigenze Persona]i, Pcrché possano essere ridotti al minimo il disorientamento e

lo sconforto di chi si trova Privato, forse anche in modo grave, della Propria autonomia.
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e (Ginnastica esPressiva di gruppo

Fer ristabilire un contatto con le ProPrie caPacité residue vengono utilizzate metodo!ogie e
tecniche che aiutano a stimolare alcuni semplici movimenti corporei e che riproducono azioni e
suoni della vita quoti&iana. | Vinterazione tra suono e corpo sviluppata attraverso tali esercizi
aiuta a riaPProPriarsi di molte facolta non solo corporee ma anche intellettuali.

| Pesecuzione di tale attivita in gruppo permette momenti di socializzazione e divertimento.

ResPonsabile Qualitz‘i e Frogetti It ]vanyi Adrien

| a Responsabi]e qua]i’cé e Proge’cti supporta il Coorclinatore Responsabile di Struttura nel
conseguimento di obiettivi di qualitz‘a della vita delPanziano e di qualitz‘a del servizio nelle aree
sanitaria, assistenziale e servizi generali tramite la definizione di azioni Preventive e di
miglioramento nel risPet’co cleg]i standards Previs’ci dalle normative di riferimento.

Organizza e gestisce iniziative culturali e ricreative rivolte a tutti g!i ospiti.

% Senvizio socio assistenziale

Kesponsabile delle attivita assistenziali RAA Farenti \/alentina
| a ResPonsabile delle attivita assistenziali gestisce | servizi socio assistenziali ed assicura
]’integrazione tra i servizi sanitari ed assistenziali; assicura ai familiari le informazioni di carattere

genera!e o sPechCico su”’organizzazione delle attivita assistenziali deg!i ospiti.

Fersonale OSS

]l Persona!e ausiliario collabora con gli altri oPeratori per Passistenza a”’ospite nelle necessita
quotidiane durante i PrinciPali momenti della giornata (assistenza durante i Pasti, idratazione

igiene Personale, mobi]izzazione).

A\ssistenza Tutelare

]l servizio offre assistenza diretta allanziano nellarco delle 24 ore per Paiuto nello svolgimento
delle attivita della vita quoticliana e nella cura della persona.

]l servizio & svolto da Persona]e qualhcicato in pOssesso di attestato Prcncessionale regiona]e e
coordinato da un resPonsabile delle attivita assistenziali (KAA) | Cattivita socio~assistenziale,
oltre a valorizzare le capacité delle persone nel rispetto c}e”’indivic]uo, della sua riservatezza e
della sua autodeterminazione, mira altresi a Prevenire inabilita future, recuperare le caPacité
residue, mantenere le autonomie funzionali ancora Presenti al fine di garantire il maggjor

benessere Possibi]e per Panziano osPite.
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I Proprio in simili condizioni che dimostrano la loro efficacia Pinventiva e l’esperienza del
Persona!e nelladattare strumenti e attrezzature, nel trovare originali accorgimenti che

consentano allanziano di compensare, almeno in parte, carenze e inabilita.

Di Pari validita sono le tante Picco]e attenzioni che promuovono la collaborazione &ell’ospite.

| a sua Partccipazione diventa attiva quando awerte di essere oggetto di interesse e di
Preoccupazionc da parte di qualcuno.

Sono inoltre a disposizione clegli operatori vari tiPi di attrezzature che hanno come obiettivo
ultimo que”o di fornire il maggior comfort allutente: ad ogni Piano ¢ presente un bagno comune
attrezzato con vasca Farker e sollevatore a binario dove viene effettuato il bagno ad immersione
senza rischi. Salvo diverse necessita cle”’ospi’ce, oltre a”’igiene quotidiana, viene garantito
almeno | bagno settimanale ad immersione, mentre il cambio della biancheria piana viene
effettuato al bisogno e comunque mai meno di una volta alla settimana.

Ogni camera ¢ dotata di sollevatore a binario a clisPosizione c{egli oPeratori per la
movimentazione dcg]i ospiti che ne necessitano.

L’organizzazione garantisce ad ogni osPite non autonomo la somministrazione del Pas’co e
Pidratazione effettuata dal Personale interno.

]l poter contare su un aspetto fisico curato determina una condizione di autostima e di sicurezza
che incoraggja a cercare relazioni con g]i altri.

Di tutto cio hanno Piena consaPevo]ezza g]i oPeratori) che con affabilita e delicatezza si curano
di garantire sempre agli ospiti una scrupo]osa igiene Persona]c e un abbig]iamento Pulito e
decoroso.

Al benessere cleg]i ospiti concorrono, con le loro SPechCicIﬁe Prestazioni, anche il
}Darbicrc/Parrucchicrc eil Podologo, disponibi]i su appuntamento.

La cura del corpova molto oltre la forma esteriore.

[” ssa & mirata a ritardare il decadimento fisico e a evitare il formarsi delle lesioni da Pressiorxe e
dei tanti altri disturbi ana!oglﬂi.

]l Personale della Conv/vcnza IoerAnz/an/ Maria Aus///latr/'cc e 53/7 Fao/o e Particolarmente
esperto nelle Praticlﬁe e negli accorgimenti utili a scongjurare tale Pericolo.

FCF vari motivi, owero per Prcvcnirc lesioni da Pressionc e per ritardare il decadimento fisico e
contemporaneamente aumentare l’autostima, evitare Pinvoluzione dellanziano e la chiusura in s¢
stesso, la [Direzione sanitaria Predilige ]’integrazione e Pinterazione di tutti gli ospiti: le attivita
del Persona]e Prevedono quindi, salvo le eccezioni di volta in volta stabilite dal medico
(solitamente conseguenti a sPechCicl'le esigenze sanitarie), che g]i osPiti vengano alzati sia alla
mattina che al Pomeriggio, favorendo di conseguenza la socializzazione allinterno dei saloni

comuni.
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| FA] (Fiano Assis’ccnzialc ]ndividualizzato) redatti a seguito di una valutazione
multidimensionale dellanziano, con il contributo della gamig]ia e di tutte le Propessionalité
oPeranti nella struttura, sono verificati Perioclicamente e comunque ad ogni variazione

signi?icativa delle condizioni dellanziano, conla presenza del familiare /referente.

L’operatore OSS in base al turno dilavoro Provvecle:

alzata quotidiana dalletto di tutti gli anziani, salvo Prescrizioni mediche;

- messaa letto per il riPoso Pomeridiano e successiva alzata;

- accomPagnamcnto in bagno di tutti gli anziani Pil‘J volte al giorno anche di clue“i che non sono
in grac{o dirichiederlo ma che possono trarne bene]cicio;

- igiene Pcrsona[c non solo al mattino e alla sera ma anche durante il giorno, compresa la
messa a letto Pomericliana e la successiva alzata (ce sempre un controllo della condizione di
incontinenza);

- igiene della biancheria: cambio di quc”a Piana (lenzuola, federe, copri!ctti, asciugamani e
salviet’ce) e dei caPi di abbigliamento Personale cle”’anziano;

- somministrazione e aiuto nella assunzione dei Pasti: ore 12,00e 18,15 Perg]i anziani che non
S0NOo In graclo di alimentarsi da soli e che debbono essere imboccati;

- idratazione;

— messe a 1ctto 5cra|c.

Tuttt gll opcratorl socio sanitart sono In rapporto clrpcnclentc a tcmpo pieno con presenza

continua di 24 ore su 24

% Servizio di animazione e socializzazione

| e attivita di animazione e socializzazione rivestono un ruolo imPor‘tante soprattutto per la loro
Cluplicc valenza di favorire autonomia e integrazione, nonché per la Possibi]ité che offrono di

rinforzare il legame trala persona anziana ed il contesto sociale di riferimento.

Si tratta di attivita quali ad csempio: lettura dei giorna]i, supporto allattivita motoria di gruppo,
attivita creative (es. disegno, lavori a mag]iaJ giochi da ’cavolo, ecc...), esercitazioni Pratiche di

laboratorio occuPaziona]e ed uscite individuali o di gruppo.
]n occasioni di ricorrenza /o festivita vengono organizzate feste.

| ’animatore, presente a tempo Pieﬂo, in collaborazione con le altre Figure ProFessionali,
organizza sia per gruPPi di interesse che per singo]i anziani attivita ricreative, occupaziona]i e
socio-riabilitative finalizzate alla socializzazione e al mantenimento delle funzioni cognitive.
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| Vinserimento delPanziano in struttura necessita di grancle attenzione da parte clegli oPeratori a
tutti i livelli; infatti egli subisce un cambiamento che comporta un nuovo modo di vivere che quasi
sempre determina la Perclita delle Proprie abitudini e del Proprio ruolo sociale. | a stima di sé¢, il
sentimento di valere ancora qualche cosa per g]i altri si affievoliscono e tendono a Prevalcre

Pansia, Pemotivita e la chiusura in sé stessi.

= clunque imPortante la relazione di aiuto svolta dallanimatore e dagli altri oPeratori per
valorizzare le capacitz‘a residue e individuare Pattivita Pi& consona in grac{o di fare riemergere

capacité nuove o sopite che ridestino il Piacere di esistere.

|nfine va sottolineata l’impor’canza che riveste la valorizzazione e i coinvolgimento dei familiari
e/o Paren’ciJ amici nellattuazione dei Proge’c’ci; essi sono una vera risorsa nel creare un clima

cordiale per riscoPrire la gioia di stare insieme.

Servizi gcnerali

Rcsponsabilc |nf. Prati Serena

* servizio di ristorazione

| a fornitura del vitto & Prcclisposta dal nostro Personale della cucina interna con scrupo]osa
osservanza delle clisPosizioni delle norme HACCF e dal Senvizio di ristorazione esterno.
Sono Prcc}isposte diete SPeciali a chi ha Particolari esigenze alimentari Prescritte dal medico,
dal dietista o dall’ alimentarista.

] Pasti sono Proclotti Poncndo la massima attenzione ag]i aspctti nutrizionali, sulla base di ment
differenziati per risPonclere alle diverse esigenze clcg]i osPiti e per fornire una alimentazione
varia e bilanciata. ]l menu & articolato su quattro settimane e Prevcclc una variazione stagionalc.
R data la Possibi]ité di scelta fra le alternative di mentt che tiene conto anche delle offerte di
stagione.

]noltrc vengono elaborati Piat’ci Partico]ari per le Pil‘J impor’canti ricorrenze (Nata]e, Fasqua,
CaPocIanno, Ferragosto,..), in occasione delle qua!i vengono realizzate ricette ]egatc alla

tradizione gastronomica locale.

]l servizio di cucina assicura la Prcparazione dei cibi in base ad un menu nel rispetto delle diete

Pcrsonalizzate.
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] Pas’ci sono serviti nella sala da pranzo secondo i seguenti orari:

~ Co]azione del mattino alle ore 7,50~ 9,00
~merenda + idratazione alle ore 10,00
~ Franzo alle ore i 2,00
-merenda + idratazione alle ore 16.00
~Ccna alle ore 18,15

% (Guardaroba, stireria e lavanderia

R garantito il servizio di lavaggio e stiratura della biancheria da bagno e di quclla Persona!e
de”’ospite effettuato a livello Progessionale con ProPrio Personale dipen&ente nei locali
Predisposti e attrezzati.

|l servizio di !avaggio e stiratura della biancheria Piana ¢ effettuato da un servizio esterno.

Acl ogni osPi‘ce viene assegnato un numero da aPPlicare ad ogni capo Persona]e per

permetterne la identificazione. L’aPP]icazione ¢ acura del gami]iare/r@cerente.

X ]gicnc dcgli ambienti, Pulizia e sanificazione

]l servizio viene svolto da oPcratori alle dirette dipendenze clc”’cntc, che Provvctc!ono alla Pulizia
quotidiana e sanificazione dellambiente di vita dellanziano e deg]i spazi comuni, al fine di
salvaguar&are il benessere delle persone e la salubrita cleg]i ambienti trattati. Sono Previsti

inoltre interventi Programmati di Pu!izic delle aree verdi e cortilizie.

Alltri servizi

* Assistenza religiosa

Nc”a nostra casa il servizio religioso e di animazione della vita sPiritua]e si propone come
obiettivo la crescita nella fede mediante le esPressioni di culto e di Prcghiera Proprie della vita

cristiana.
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[T un servizio che vuole aiutare la persona anziana a vivere con serenita e con clignité questa eta

della vita e ad accog]iere confede gii accadimenti anche difficili e dolorosi.

| a nostra azione si caratterizza per atteggiamenti di ascolto, di vicinanza, di dia]ogo e di
attenzione alle Problematichc delle persone in condizione di grave sofferenza fisica e Psicl'\ica e

di attenzione ai loro bisogni, alle esigenze sPiritua!i e difede.

L’accompagnamento nella vita di fede ¢ affidata ai sacerdoti e ai diaconi della Parrocchia

disponibili per la celebrazione dei sacramenti.

Ogni settimana nella nostra cappe”a e Possibile la Partecipazionc alla Santa Messa nel giorno
di Domenica. Nel giorno di giovcdi viene recitato il Santo Rosario. [er chi lo desidera, la

caPPe”a e sempre aperta per momenti di Preghiera individuale e/ o0 comunitaria.

[’ assicurato il rispetto delle credenze sociali, culturali, rc]igiosc di ogni utente.

% Servizio di Parrucchicr‘a

]l servizio di Parrucchiera ¢ garantito da Persona]e ProFessiona e.

(Fer spechciche vccliA//cgato l)

% Servizio di Poclologia

]l servizio di Poclo]ogia ¢ garantito per tutti gli osPiti da Personale specializzato su richiesta del

medico.

(Fer spcchcichc vediA//cgato l)

s Comfort

o telefono cordless a disPosizionc c]eg]i ospiti
e Jvin soggiorno e l’impianto Tvin ogni camera
] Tablet per videochiamate attivo dal lunedi al sabato dalle ore 09.00 alle ore 11 .00, salvo

esigenze Par’cicolari autorizzate dalla Direzione
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X AccomPagnamcnto anziani ospiti

Nella ipotesi di accompagnamento degli anziani presso i Presidi sanitari per la fruizione di
Prestazioni sanitarie (ricoveri ospeda]ieri, Pres’cazionc di medicina sPccialis’cica, esami di
]abora’corio), ¢ richiesta la collaborazione dei familiari in quanto la Struttura non effettua

]’accompagnamcnto esterno.

Pratiche amministrativo~sanitarie svolte dallente:

&richieste di visite mediche speciafis’ciche, esami di laboratorio,ecc..

afornitura dei Prodotti para farmaceutici a carico dellanziano (come da Prontuario farmaceutico

AUSL).

& si favorisce e si suPPorta Pesercizio dei diritti legali clegli utenti anche in collaborazione con i

familiari.

&in caso di incapacité dellutente, possono essere custodite Piccole somme di denaro in

accordo con i familiari/referenti con rendicontazione tramite scheda.

NELRISFET TODIALCUNE REGOLE COMUNI

LEREGOLE DICONVIVENZA

ORARIDIRICEVIMENTO:-
Juttii Kcsponsabi/isono c/lisponibi/i Prcvio appuntamento.

Foiché scopo della struttura & di creare un luogo sereno che consenta una vita tranqui”a, si
rendono necessarie alcune norme.
Ne! fissarle sie prestata Particolare attenzione alle abitudini ed ai ritmi di vita deg]i anziani.
Si tratta di regole pensate nelllinteresse di tutti, dal rispetto delle quali trae vantaggio lintera
nostra comunita.

° Gll osPiti possono assentarsi dalla convivenza per recarsi presso i Fami]iari, Parenti ed

amici. | ‘anziano godc di ogni liberta di entrata e di uscita dalla struttura e Pué ricevere
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visite. | obb]igatorio avvisare i Kesponsabi]i delle Proprie assenze e firmare il Fog!io di
uscita.

Gli anziani ospiti e/o loro familiari possono segna]are suggerimenti, osservazioni e
reclami attraverso g]i aPPositi moduli clisPonibili presso la reception. ]n caso di reclamo la
Direzione garantisce un sollecito riscontro rispetto alle misure intraprese.

| e visite di Parenti e conoscenti sono incoraggiate dalla Direzione, pertanto, sono
Possibili ogni giorno, con interruzione durante la visita medica, ]’igiene c{eg]i osPiti, la
Pu]izia delle camere e il riposo Pomeridiano.

Casi Partico!ari possono essere concordati con i Responsabili‘

Da”e 20 di sera alle 8 del mattino le porte di Conv/vcnzaPerAnzﬂan/Mar/aAus///}atr/'cc
e 53/7 /Dao/o~ On/u5~ vengono chiuse ma Paccesso & ugualmente consentito su chiamata
attraverso citofono.

l familiari e conoscenti sono invitati a non consegnare direttamente agii osPiti senza che il
Personaie ne abbia preso visione: alimenti) medicinali o oggetti che Po’crebbero arrecare
danno an‘ospiti. Gl alimenti autorizzati devono essere corredati di scontrino che ne
Permetta la tracciabilita (normativa HCCF)

7' consentito utilizzare nella Propria camera aPParecchi radio televisivi Purché se ne
faccia un uso discreto e non si disturbino gli altri ospiti. R consigliato Putilizzo delle
cuffie. Gll oneri delle relative utenze sono a carico delllanziano.

Gli anziani osPiti sono invitati a non trattenere oggetti di valore, né somme di denaro. La
Struttura non si assume rcsponsabi]ité alcuna per i valori conservati pcrsona]mcntc dagii
ospiti nelle Proprie camere e/0 indossati. | a Struttura 5’impcgna a custodire
gratuitamente denaro ai sensi dellart. 1766 del Codice Civile ¢ ad amministrare,
secondo le istruzioni ricevute, le somme occorrenti per le Piccolc spese.

E_garaﬂtita agli ospiti la Possibi!ité di portare nella Propria camera suPPe”cttili e oggetti
Personali nel risPetto della norme sulla sicurezza e delle regole di buona convivenza.
L’organizzazione tratta i dati Personali e sensibili clegli ospiti in maniera conforme a
quanto dichiarato nelPinformativa che viene illustrata a”’ingresso e quindi nel Picno

rispe’cto del Dlg N. 196,/200% (“Codice in materia di Protezione dei dati Pcrsonali”) e
del Regolamento (. 679/2016.
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Modalita di visita e uscita dcgli ospiti durante lo stato di emergenza
sanitaria Covid-19

| e visite possono essere prenotate telefonicamente dal lunedi al sabato dalle ore 08.30 alle ore
10.00 fino a tre visite settimanali con accesso di massimo due persone per ospite per una durata
di 25 minuti.

| e visite si effettueranno dal lunedi al sabato di mattino e nei Pomeri%i di lunedi martedi e
giovcch, salvo situazioni Par’cicolari autorizzate dalla direzione.

| ’autorizzazione allaccesso awiene seguendo le c{isposizioni di Icggc vigenti.

| e uscite clegli ospiti vengono autorizzate dal medico di struttura Previa richiesta scritta. | e
richieste scritte devono Pervenire almeno una settimana Prima in formato cartaceo o via e-mail

(s. pra ti@mausiliatrice.191.7.

Dimissionc

| e dimissioni dovranno essere definite ed autorizzate dal clirettore/ResPonsabile UASS
Distrcttua!c, sentito il rcsponsabi]e del caso e Previa valutazione della U\/M per consentire la

formulazione del nuovo Progetto assistenziale sul territorio.

Nel caso di dimissioni di un osPite ogni area Provvecleré a preparare la documentazione
5Pcci{:ica necessaria a garantirc la continuita assistenziale sia al domicilio che presso eventuale

altra struttura.
]n Partico!arc:

Area Sanitaria e Assistenziale

» [Documenti sanitari antecedenti il ricovero in struttura
Documenti sanitari durante il ricovero in struttura
| ettera di dimissione medica con la teraPia Farmacologica in atto
| ettera di dimissione infermieristica e socio-assistenziale
| ettera di dimissione Fisioterapica
| essera sanitaria

Documento d’ identita

YV V V V YV VYV V

Documento Pcrsona!e d’ iscrizione al 9.5.N.
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Area Amministrativa

> Documento di riconoscimento invalidita civile

Kicovero ospcc]alicro

|n caso di ricovero ospedaliero i familiari sono sempre informati tempestivamente e sensibilizzati
arecarsi presso l'ospcda]e.

La struttura Provvede a fornire sia la documentazione sanitaria indispensabilc per il Pronto

soccorso ma anche una borsa contenente la biancheria di Prima necessita. Fer i Posti accreditati

acquistati dalla Committenza ((Comune di bologna e AUSI di Boiogna)i! contratto di
servizio con ]’AUSL di Bologna ed il Comune di Bologna Prevecle la conservazione del
Pos’co, con una riduzione della retta giomaliera Pari al 45% a decorrere dal giorno successivo a
que”o di ricovero e fino al giorno Prcccdentc al rientro in struttura. In ipotesi di aggravamento
delle condizioni sanitarie dell' anziano osPite che comPortino un eventuale trasferimento in altra

struttura Piu idonea, la competenza ¢ riservata all'azienda (S] di Bologna.

Dcccsso

Ne”'ipotesi che il decesso avvenga in struttura, i familiari attivano le pompe funebri di loro
fiducia per tutte le Praticl'xc relative al funerale. | a struttura mette a disposizionc la camera
mortuaria ¢ la Possibilité di celebrare la benedizione e il rito delle esequic nella cappc”a della

casa.

FPERVENIRE INCONTRO AGLIOSFITIE ALLE FAMIGLIE

Di fondamentale imPortanza e I’aPPor‘co che i Famigliari pOssono dare ag]i oPeratori nel corso
del soggiorno: sia in termini di informazioni iniziali (gusti alimentari, abbigliamento, esigenze
Particolari de”’ospite,...), che in termini di scgnalazioni successive e, soprattutto, in termini di
supporto affettivo.

| a Par’cecipazione alle attivita quotidiane non & necessaria in quanto i Piani di lavoro sono stati
studiati con il Preciso obiettivo di fornire un servizio comP!eto. ]no]trc riteniamo imPor‘tan’ce
l'ascolto delle esigenze c{egli osPiti e dei Fami]iari, che ci permette di mig]iorare e imPararc dalle

esperienze che facciamo quotidianamentc.
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Fer questo, oltre a tutti i momenti informali di scambio di informazioni che Possiamo avere con gli
osPiti e i familiari, ce ne sono alcuni che mettiamo a Vostra disposizione in maniera PiL‘J definita e

strutturata.

| a condivisione delle informazioni con i Parenti awiene anche attraverso il FA] (rivalutato
almeno 2 volte allanno )

Fer fare un reclamo scritto e/o darci un suggerimento & Possibile utilizzare la modulistica a
disposizionc presso la “reception“ all INgresso della struttura.

Per Par’cicolari Problcmatichc e Possibi]e rivolgersi alle Responsabi]i di Area o al Coordinatore
di Struttura.

| a Direzione della Struttura ¢ a clisposizionc per incontrarvi e raccog]iere segna]azioni,
suggerimenti, indicazioni per migliorare la Qualita delPassistenza previo appuntamento.

| a Direzione nellambito dei reclami scritti e firmati assicura sempre una risPosta entro
(massimo) »0gg. . Fer i reclami Presentati in forma anonima, viene comunque garantita la raPida

soluzione anche se non sara Possibi!c risPondere.

Gli obiettivi di miglioramcnto organizzativi e gestionali della struttura

T utte le persone che operano nella (onvivenza /ocrAnz/an/ Maria Aus///atn’ce e 53/7 /Dao/o
sono costantemente mobilitate nella rcerca di quanto puo servire a rendere sempre PiL‘J
confortevole e serena l'esistenza dei nostri osPiti.

]l cambiamento awenuto nella nostra struttura & notevole per dimensione e qualité. ]n Pochi anni
la realta assistenziale & ProFondamentc mutata e ha richiesto un forte impcgno gcstiona!c di

adcguamcnto.

Ncgli anni si sono consolidati e migliorati g]i obiettivi Pcrscguiti in Precedenza:

® monitoraggio di tutte le Prescrizioni di carattere impiantistico - struttura]c;

o conferma della équiPe interdisciplinare formata da: il direttore della struttura, il medico
responsabilc dellattivita sanitaria, la coordinatrice rcsPonsabilc di struttura, la
responsabile delle  attivita sanitarie, la rcsPonsa})i]c delle attivita assistcnziali, la
responsabile cluaiité e Progetti ela responsabilc amministrativa;

® aggiornamento alle nuove esigenze dei Protoco”i Fonc}amenta]i, di Procedure ed istruzioni

oPerative per l'attivita sanitaria e di assistenza a”’osPite.

29



* Protoco“i fondamentali

Allimentazione, idratazione e dismcagiaJ alzata/mobilizzazione, igiene Personale e bagno di Pulizia,
abbigliamento, Prevenzione e trattamento delle lesioni da Pressione, somministrazione Farmaci,
conservazione dei farmaci e gestione armadio farmaceutico, conservazione e somministrazione
stuPC)Cacenti, inserimento  ed accoglienza in  struttura, igiene, antiscpsi, clisimcezionc,
sterilizzazione e sanificazione, superamento contenzione e Prevenzione cadute, movimentazione,
gestione degli osPiti affetti da demenza, accompagnamento alla morte e gestione del decesso,
dolore, gestione emergenze sanitarie, cateterismo vescicale e modalita di trattamento dell
eventuale comPlicanza, emergenze di tiPo ges’cionale, benessere microclimatico, Protezione e

contrasto al Covid-19, dispositivi di Protezione individuale.

Sono Presenti in struttura schede di lavoro atte a garantire il benessere dellanziano e
Proceclure oPerative per il corretto svolgimento delle attivita assistenziali.

+Fiano di Assistenza |ndividuale

= FA] - Predisposizionc per ogni anziano del Piano individuale di assistenza che viene

aggiornato Perioclicamente (di norma ogni seli mesi) con il contributo del Familiare/ref:erente.

= Frés@nza di car‘tc”c, schede e Procsdurc per Passistenza sanitaria e a rilievo sanitario:
» cartellamedica
» cartellaricovero ospeda]iero d’urgenza
»  cartella integrata
» cartella rabilitativa

»  cartella di accoglierxza

Sono Presenti in struttura schede di lavoro atte a garantire il benessere dellanziano e

Proccdurc opcrative per il corretto svo]gimcnto delle attivita assistenziali.

&R etta di mantenimento
o Ketta di mantenimento posto accreditato (Vedi a“cgato A)

o Ketta di mantenimento posto Privato (Vedi a”egato B)
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Parrocchia di 5. Paoclo di Ravone

Convivenza per Anziani Maria Amsiliatrice e 5.

Faclo ALLEGATO

servizio in posto

servizio in posto

accreditato privato
COmpreso non COMpIreso non
nella COMpreso nella COMpreso
vitto e alloggio x b4
as=sistenza sanitaria e
assistenziale * *
medico medico
di di
aszi=stenza medica Medicina Medicina
Generale Generale
dell'fz dell'hz
servizio di lavanderia ® ®
assistenza religiosa x b4
parrucchiera (taglioc - 5 wvolte
piega) nell'!'anno =
su
podologo prescrizi =
one
medica
trasporti
per visite specialistiche,
prestazioni ambulatoriali, ® ®
attivitd ricreative della
Struttura
traporti per esigenze
personali {es. wisita b ®
invalidita, wvisite private
accompagnamento degli
ospiti per wisite mediche b4 b4
/o uscite personali
rientro dal ricovero = =
ospedaliera
rientro dal Pronto Soccorso b b
attivita di animazione
organizzate all'interno
della Struttura b4 b4
compatibilmente con le
condizjoni dell'ospite
assistenza riabkilitativa bd b e
abbonamento TV personale
per la televisione in x 14
cCamera
ogni altro onere non
espressamente indicato ® =
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Aucgato A

&R etta di mantenimento posto accreditato

(ondecorrenza 01.01.2022 la retta giomaliera per ogni anziano osPitato nella nostra struttura

& cosi comPosta:

CTTAGIORNALIFRATOTALE €105.06

quota contribuzione Azienda USL € 55,01
di cui:
e onere a rilievo sanitario € 38,99
® onere sanitario € 16,02
retta a carico dc”’ospitc € 50,05

Costi comPrcsi nella retta a carico dellutente (come da A”cgato 1)
Costi aggiuntivi extra retta (come da A”cgato 1)

assenze per ricovero ospedaliero

Jn iPotesi di ricovero ospeda!iero la retta gioma!icra sara ridotta al 45% a decorrere dal giorno

successivo a que”o di ricovero e fino al giomo Prececlente al rientro in struttura.

deposito cauzionale

Al momento dell'entrata in struttura, ['anziano/familiare/referente & tenuto a versare un
Clcposito cauzionale infruttifero Pari ad una mensilita nel risPctto del Contratto di Senvizio e
del Contratto individuale di assistenza in essere.

Ta]e cleposito sara restituito allanziano ai suoi eredi al momento della dimissione,/decesso

mediante storno dalla retta residua dovuta.

dichiarazione annuale

Viene rilasciata ogni anno la dichiarazione annuale relativa alle spese di assistenza sPeciFica e
assistenza medica generica in tempi utili per la fruizione delle agevolazioni fiscali in sede di

dichiarazione dei redditi.

| aretta di mantenimento deve essere corrisPosta mensilmente Posticipatamcnte entro il giorno
15 del mese successivo. ” Pagamento Pué essere effettuato come indicato nel Contrat’co

individuale di assistenza in essere.
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Aﬂcgato 5

&R etta di mantenimento posto Privato

(Con decorrenza 01,01.2022. la retta gioma]iera per ogni anziano ospitato nella nostra
struttura potra variare a seconda del carico assistenziale/sanitario da 77,00 euro a 110,00

curo.

Costi comPrcsi nella retta a carico dell’utente (come da A”egato 1)

Costi aggiuntivi extra retta (come da A”cgato 1)

assenze per ricovero ospedaliero

]ﬂ iPotesi di ricovero osPeclaliero la retta giomaiiera sara ridotta al 45% a decorrere dal giorno

successivo a quc“o di ricovero e fino al giorno Precedcnte al rientro in struttura.

deposito cauzionale

Al momento dell'entrata in struttura, l’anziano/)camiliare/reFerente/AclS ¢ tenuto a versare un
cleposito cauzionale infruttifero Pari ad una mensilita nel risPetto del Contratto individuale di
assistenza in essere.

Ta]e clePosito sara restituito allanziano ai suoi eredi al momento della dimissione,/decesso

mediante storno dalla retta residua dovuta.

dichiarazione annuale

Viene rilasciata ogni anno la dichiarazione annuale relativa alle spese di assistenza sPeciFica e
assistenza medica gerxerica in temPi utili per la fruizione delle agevolazioni fiscali in sede di

dichiarazione dei redditi.

La retta di mantenimento deve essere corrisposta mensilmente Posticipatamente entro il giorno

05 del mese successivo. ]l Pagamento Puc‘) essere effettuato come indicato nel contratto.
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